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Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgfältig. Falls Sie unsere Nutzungsbedingungen nicht akzep-
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ALLGEMEINE  
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
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1. 
ANWENDUNGSBEREICH, VERTRAGSAB-
SCHLUSS 

1.1  
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfol-
gend „AGB“) regeln die gegenseitigen Rechte und Pflich-
ten zwischen der mdt Medientechnik GmbH, D-54340 
Longuich (nachfolgend „MDT“) und ihren Kunden 
(nachfolgend „Kunde“), welche die Dienstleistungen 
von MDT in Anspruch nehmen. Mit seiner Zustimmung 
(schriftlich oder elektronisch) bzw. mit der Nutzung der 
Dienstleistung akzeptiert der Kunde die AGB.

1.2
Vereinbarungen, die von den vorliegenden AGB ab-
weichen, einschließlich dieser Schriftformklausel, be-
dürfen der Schriftform. Die AGB gelten nur gegenüber 
Unternehmern. Die mdt Medientechnik GmbH wird 
keine Verträge nach diesen AGB mit Verbrauchern im 
Sinne von § 13 BGB abschließen. Weitere Informatio-
nen zu den Kommunikationsdaten und den gesetzli-
chen Vertretern der mdt Medientechnik GmbH finden 
Sie im Impressum.

1.3
Anderslautende Regelungen in Einzelverträgen zwi-
schen den Parteien gehen diesen AGB vor.

2. 
LEISTUNGEN UND RECHTE VON MDT

2.1 
MDT stellt dem Kunden Dienstleistungen auf mit dem 
Internet verbundenen Servern zur Verfügung (nachfol-
gend „Dienstleistung“). Über den Umfang der Dienst-
leistung von MDT geben aktuelle Broschüren, die Ange-
botsbedingungen und die Website von MDT Auskunft.

2.2 
MDT ist im Rahmen ihrer betrieblichen Ressourcen be-
strebt, die Dienste rund um die Uhr störungsfrei und 
ohne Unterbrechungen anzubieten.

2.3
Das Internet ist ein weltweites System unabhängiger, 
miteinander verbundener Netzwerke und Rechner. 
MDT hat nur auf diejenigen Systeme Einfluss, die sich 
in ihrem Netzwerk befinden und kann daher keine feh-
lerfreien Dienste garantieren.

2.4  
Auf die Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit von 
Fremddiensten, wie Pixabay, Youtube und sozialen 

Netzwerken wie Facebook, Instagram, Twitter, usw., 
hat MDT keinen Einfluss und die Betriebsfähigkeit der 
Dienste kann daher nicht garantiert werden.

2.5  
Über vorhersehbare Betriebsunterbrüche wie War-
tungsarbeiten, Störungsbehebungen, Ausbau der 
Dienstleistungen etc. wird der Kunde, sofern möglich, 
rechtzeitig informiert.

2.6  
MDT kann die Dienstleistung jederzeit aus sachlichen 
Gründen anpassen. Änderungen der Dienstleistung 
treten mit Informierung des Kunden per E-Mail oder 
durch ein geeignetes anderes Mittel in Kraft. Die Kun-
den stimmen der jeweils geltenden Fassung durch den 
Gebrauch der Dienstleistung zu.

2.7 
Wird MDT von einer zuständigen Behörde die rechts-
widrige Nutzung der Dienstleistung angezeigt, oder ist 
eine solche Nutzung offensichtlich oder besteht ein 
erheblicher Verdacht auf eine solche Nutzung, insbe-
sondere aufgrund des Hinweises eines Dritten, so kann 
MDT den Kunden verwarnen, zur vertragsgemäßen 
Nutzung anhalten, die Dienstleistung für eine unbe-
stimmte Zeit aussetzen und/oder den Vertrag frist- und 
entschädigungslos auflösen.

2.8 
MDT führt Maßnahmen zur Behebung von Störungen 
und mangelhaften Dienstleistungen aus, wenn nicht 
Umstände, die MDT nicht beeinflussen kann, deren 
Behebung behindern.

2.9 
MDT kann zur Aufgabenerfüllung auf die Leistungen 
Dritter im In- und Ausland zurückgreifen und Teile der 
Dienstleistung durch Unterlieferanten erbringen lassen.

3.  
RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

3.1  
Die Nutzung der Dienstleistung setzt voraus, dass am 
Standort des Kunden ein funktionstüchtiger Internet-
anschluss und die zum Betrieb notwendige Netzwerk-
infrastruktur vorhanden ist.

3.2  
MDT räumt dem Kunden für die Vertragslaufzeit das 
einfache, nicht ausschließliche, nicht unterlizenzierba-
re und nicht übertragbare Recht zur Nutzung der Soft-
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ware in der vereinbarten Lizenzart und der vorgese-
henen Nutzung ein. Der Kunde ist nicht berechtigt, die 
Software zu bearbeiten oder zu vervielfältigen. Es ist 
dem Kunden jedoch gestattet, die Playersoftware auf 
den Playern zu installieren, um zusätzliche Lizenzen 
zu nutzen. Es ist ausdrücklich untersagt, pro Player-
lizenz mehr als vier Ausgabemedien (z.B. Bildschirme) 
zu nutzen (z.B. bei Multiscreen). Jegliche Nutzung der 
Software darüber hinaus bedarf der ausdrücklichen 
schriftlichen Genehmigung der MDT.

3.3  
MDT behält sich vor, bei einem konkreten Hinweis auf 
eine nicht sachgerechte Nutzung ihr geeignet schei-
nende Maßnahmen zu ergreifen, den Kunden zu ver-
warnen und zur sachgerechten Nutzung anzuhalten. 
MDT ist in diesem Fall berechtigt, die Dienstleistung 
für eine unbestimmte Zeit aussetzen und/oder den 
Vertrag frist- und entschädigungslos auflösen.

3.4  
Der Kunde ist für den Inhalt der Informationen ver-
antwortlich, die er selbst durch MDT übermittelt, be-
arbeitet oder verbreitet sowie Dritte mit seinem Ein-
verständnis durch MDT übermittelt, bearbeiten oder 
verbreiten. Die MDT haftet nicht für die Nutzung von 
Bildern/Videos, die Rechte Dritter (insbesondere Urhe-
ber- und Markenrechte) verletzen. Für hochgeladene 
Inhalte müssen vorab hinreichende Nutzungsrechte 
bestehen. Durch das Hochladen von Fotos/Videos be-
stätigt der Kunde, dass hinreichende Nutzungsrechte 
für die Verwendung bzw. Veröffentlichung der Inhalte 
über diese Plattform vorliegen. Falls Bilder/Video von 
Referenzpartnern genutzt werden, muss zuvor eine 
Genehmigung in Schriftform einholt werden. Fotos/Vi-
deos auf denen neben Ihnen weitere Personen erkenn-
bar sind, ist zudem deren Einwilligung zur Veröffent-
lichung des Fotos/Videos erforderlich. Der Kunde stellt 
MDT von sämtlichen Ansprüchen Dritter im Zusam-
menhang mit den hochgeladenen Fotos/Videos frei.

3.5 
Rechtsvorschriften Deutschlands und des Auslandes 
sind bei der Nutzung der Dienstleistung zu befolgen. 
Der Kunde verpflichtet sich, weder rechts- noch sit-
tenwidrige Inhalte über die Systeme von MDT zu ver-
breiten.

3.6
MDT behält sich das Recht vor, die Dienstleistung für 
den Kunden zu sperren, falls dessen Benutzerverhal-
ten die Betriebssicherheit der Dienstleistung beein-
trächtigt.

3.7 

Der Kunde sorgt dafür, dass anderen Personen die 
Zugangsdaten zu den Systemen von MDT nicht be-
kannt gemacht werden und dass Informationen da-
rüber nicht zugänglich sind. Passwörter sind in unre-
gelmäßigen Abständen zu ändern. Der Kunde schützt 
seine Anlagen, Geräte und Daten (inkl. Programme) 
vor Zugriff und vor Manipulation durch Dritte. Er trifft 
Maßnahmen gegen unerlaubte Eingriffe in fremde 
Systeme.

3.8 
MDT ist berechtigt, zur Verhütung oder Behebung von 
Störungen Maßnahmen zu ergreifen und den Kunden 
zu verpflichten, an seinem Standort Maßnahmen zu 
treffen. Kann eine Störung nicht anders behoben wer-
den, hat der Kunde die Anlage auf seine Kosten zu än-
dern oder ihren Betrieb einzustellen.

3.9 
Der Kunde zahlt die für die Dienstleistung anwendba-
re Gebühr.

4. 
PREISE, RECHNUNGSSTELLUNG UND 
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1  
Die Gebühren für die Dienstleistung richten sich nach 
der jeweils geltenden Preisliste von MDT. Alle Preise 
verstehen sich, falls nicht anders vermerkt, in Euro ex-
klusive Mehrwertsteuer.

4.2 
Die Zahlungspflicht beginnt mit der Aktivierung der 
Dienstleistung durch MDT. Bezieht der Kunde gleich-
zeitig Endgeräte zur Nutzung der Dienstleistung von 
MDT, so beginnt die Zahlungspflicht frühestens drei 
Arbeitstage nach Auslieferung der Endgeräte.

4.3 
MDT stellt dem Kunden für die vereinbarte Dauer eine 
Rechnung im Voraus. Die Rechnung ist bis zu dem auf 
dem Rechnungsformular angegebenen Datum zu zahlen.

4.4 
Bei Zahlungsverzug kann MDT den Betrieb der Dienst-
leistung einstellen und/oder den Vertrag frist- und 
entschädigungslos auflösen.

4.5 
MDT behält sich vor, die Preise jederzeit zu ändern. An-
fällige Preisänderungen gibt MDT rechtzeitig bekannt, 
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so dass der Kunde den Vertrag innerhalb der Kündi-
gungsfrist auflösen kann. Ohne schriftliche Kündigung 
innerhalb dieser Frist gelten die Änderungen als vom 
Kunden genehmigt.

4.6 
Der Kunde kann Forderungen gegen MDT nicht mit 
Schulden gegenüber MDT verrechnen.

5. 	
HAFTUNG UND GEWÄHRLEISTUNG VON 
MDT

5.1  
Für Forderungen oder Schäden wegen Datenverlust, 
Verzögerungen etc., die dem Kunden oder dessen Kun-
den durch die Bereitstellung oder Übertragung seiner 
Daten oder anderen Informationen im Internet entste-
hen oder wegen der Unmöglichkeit, Zugang zum Inter-
net zu erhalten oder Informationen zu senden und zu 
empfangen, übernimmt MDT keine Haftung.

5.1  
MDT haftet nicht für Kosten, die dem Kunden durch die 
Übertragung von Daten, insbesondere durch das Herun-
terladen von Inhalten, entstehen. Dies umfasst auch wie-
derholte oder automatisierte Downloads, die aufgrund 
technischer Gegebenheiten erfolgen. Der Kunde ist selbst 
dafür verantwortlich, sicherzustellen, dass geeignete In-
ternetverbindungen und ausreichendes Datenvolumen 
vorhanden sind, und verpflichtet sich, die anfallenden 
Datenverbindungen zu überwachen, um unerwartete 
Kosten zu vermeiden. Bei der Nutzung mobiler Datenver-
bindungen über Telefonanbieter hat der Kunde sicherzu-
stellen, dass eine geeignete Kostensperre eingerichtet ist, 
um übermäßige Gebühren zu verhindern.

5.3  
Für Missbrauch und Schädigung durch Dritte, für Sicher-
heitsmängel des Fernmelde-, Kabel- und Satellitennet-
zes und des Internet und für Kosten von Reparatur- und 
Supportleistungen übernimmt MDT keine Haftung.

5.4  
MDT übernimmt keine Haftung für Betriebsunterbrü-
che, die der Störungsbehebung, der Wartung, der Um-
stellung der Infrastruktur, der Einführung neuer Tech-
nologien oder ähnlichen Zwecken dienen.

5.5  
Bei Vertragsverletzungen, welche nicht bereits aus-
drücklich von der Haftung ausgeschlossen sind, ist die-
se auf von MDT absichtlich oder fahrlässig verursachte 
Schäden beschränkt. In jedem Fall ist die Haftung von 

MDT auf den unmittelbaren Schaden oder bis zum Ge-
genwert der bezogenen Leistung beschränkt. In keinem 
Fall haftet MDT jedoch für Folgeschäden und entgange-
nen Gewinn.

5.6 
MDT gewährleistet im Übrigen ein störungsfreies Funk-
tionieren der vereinbarten Dienstleistung während 
99% der Vertragslaufzeit. Von dieser Zusicherung aus-
geschlossen sind indessen Fälle, bei denen höhere Ge-
walt die Erbringung der Dienstleistung verhindert oder 
beeinträchtigt sowie beim Vorliegen der vorstehenden 
Ziffern 5.1, 5.2, 5.3 und 5.4.

5.7  
Für von Dritten hergestellte und von MDT vertriebene 
Geräte gelten grundsätzlich die Garantiebedingungen 
des Herstellers.

6.
HAFTUNG UND GEWÄHRLEISTUNG DES 
KUNDEN

6.1  
Für die Benutzung der Dienstleistung und der darauf 
vorinstallierten Software haftet der Kunde mit dem 
eigenen Risiko.

6.2  
Sollte MDT, ein Manager oder Mitarbeiter von MDT 
wegen der Rechtswidrigkeit der vom Kunden übermit-
telten Informationen straf-, zivil- oder verwaltungs-
rechtlich verfolgt und/oder zur Verantwortung gezo-
gen werden, so haftet der Kunde für den Schaden. 
Genugtuungsansprüche bleiben vorbehalten.

7. 
DATENSCHUTZ

7.1  
Bei der Bearbeitung von persönlichen Daten hält sich 
MDT an das Gesetz über den Datenschutz. Es werden 
nur Daten gespeichert und ausgewertet, welche zur 
Erreichung und Aufrechterhaltung der Dienstleistung, 
für die technische Betriebssicherheit und zur Rech-
nungsstellung benötigt werden.

7.2  
MDT verpflichtet sich, die Daten des Kunden nicht an 
Dritte verkaufen oder diesen zur Verfügung zu stellen. 
Ausgenommen davon ist die Weitergabe von Daten 
zu Inkassozwecken.
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7.3  
MDT behält sich das Recht vor, die Daten und Identi-
tät des Kunden auf Begehren Dritter zur Feststellung 
rechts- oder sittenwidriger Handlungen bekannt zu 
geben. Insbesondere beim Eintreffen eines Falles ge-
mäß Ziffer 3.3, 3.4, 3.5, 3.6.

7.4  
MDT trifft die wirtschaftlich zumutbaren, technisch 
möglichen und verhältnismäßigen Maßnahmen zur 
Sicherung der Dienstleistung.

7.5  
Der Kunde stimmt zu, dass seine gegenüber MDT ge-
machten persönlichen Angaben durch MDT zu Wer-
bezwecken für Dienstleistungen oder Produkte von 
MDT verwendet werden können und dass MDT den 
Kunden auf für ihn interessante Angebote aufmerk-
sam machen darf. Sämtliche persönlichen Angaben 
werden vertraulich behandelt.

8.
VERTRAULICHKEIT
8.1  
Die Parteien behandeln alle Informationen vertrau-
lich, die weder allgemein bekannt noch allgemein zu-
gänglich sind.

8.2  
Im Zweifel sind Informationen vertraulich zu behan-
deln.

9. 	
VERTRAGSDAUER, VERTRAGSVERLÄNGE-
RUNG UND KÜNDIGUNG
9.1  
Die Vertragsdauer beträgt generell 12 Monate. Der 
Vertrag zwischen MDT und dem Kunden tritt sofort 
nach Erhalt der Bestellung des Kunden und deren Be-
stätigung durch MDT in Kraft und kann von jeder Par-
tei schriftlich mit einer Frist von 30 Tagen auf Ende der 
Vertragsdauer gekündigt werden.

9.2  
Der Vertrag verlängert sich automatisch um weitere 
12 Monate, wenn der Kunde oder MDT den Vertrag 
nicht fristgerecht kündigt.

9.3  
Ist zum Zeitpunkt einer Vertragsauflösung durch den 
Kunden die Vertragsdauer noch nicht abgelaufen, 

schuldet der Kunde MDT die offenen Gebühren sowie 
Ersatz für alle zusätzlichen Kosten. Eine Rückvergü-
tung pro rata temporis ist ausgeschlossen.

9.4  
Kündigt MDT den Vertrag fristlos, weil der Kunde 
gegen vertragliche Bestimmungen verstößt oder die 
Dienstleistungen zu rechtswidrigen Zwecken miss-
braucht, schuldet der Kunde MDT die offenen Gebüh-
ren sowie Ersatz für sämtliche zusätzliche Kosten.

9.5  
MDT kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung auflö-
sen, wenn gegen den Kunden ein Verfahren wegen 
Konkurs oder Zahlungsunfähigkeit eingeleitet worden 
ist.

9.6  
Vorbehältlich abweichender Regelungen in anderen 
Vertragsbestandteilen ist MDT bei Beendigung des 
Vertrages berechtigt, die gespeicherten Daten des 
Kunden oder dessen Kunden zu löschen.

10.	
WEITERE BESTIMMUNGEN
10.1  
Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages sind 
kundenseitig nur in Schriftform gültig. MDT kann die 
AGB jederzeit ändern, sofern der Kunde hierüber per 
E-Mail oder durch ein geeignetes anderes Mittel infor-
miert wird. Die aktuelle Version der AGB ist jeweils auf 
der Webseite von MDT mit Datum der Gültigkeit er-
sichtlich. Akzeptiert der Kunde die Änderungen nicht, 
hat er die Möglichkeit den Vertrag innerhalb der Kün-
digungsfrist aufzulösen. Ohne schriftliche Kündigung 
innerhalb dieser Frist gelten die Änderungen als vom 
Kunden genehmigt.

10.2 
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag können nur 
mit schriftlicher Zustimmung der anderen Partei auf 
Dritte übertragen werden. Von dieser Bestimmung 
ausgenommen ist die Übertragung des Vertrages von 
MDT an einen Rechtsnachfolger oder verbundene Ge-
sellschaft.

10.3 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Für den Fall von 
gerichtlichen Auseinandersetzungen ist Trier als Ge-
richtsstand vereinbart.


